,TRUSTLY" PRIVATUMO POLITIKA

Paskelbta 2024-10-30

1.Kas mes?

,Trustly Group AB*, reg. Nr. 556754-8655 (toliau — , Trustly*, mes, mus arba misy) yra Svedijos mokéjimo
jstaiga, sillanti elektroninés bankininkystés mokeéjimo sprendimus visoje Europoje. Esame licencijuota
Svedijos Finansinés prieZidros institucijos jmoné, turinti leidima verstis $ia veikla ir atsakome uZ duomeny
valdyma, tvarkanti jisy asmens duomenis pagal Sia privatumo politikg.

2.Kodél Si privatumo politika?

Mes, ,Trustly®, vertiname jlsy privatumg ir daug dirbame siekdami uztikrinti, kad jisy asmens duomenys
baty tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (BDAR) reikalavimy ir kity
galiojan&iy duomeny apsaugos jstatymuy.

Su mumis galite bendrauti keliais bidais. Sioje privatumo politikoje pateikiame jums informacijg apie tai,
kaip tvarkome jusy asmens duomenis, jei esate:

Galutinis vartotojas, kuris naudojasi masy mokéjimo paslauga (-omis);

Kliento atstovas, atstovaujantis esamam ar potencialiam misy klientui (jskaitant tokiy klienty savininkus,
galutinius tikruosius savininkus, direktoriy valdyba, teisinius atstovus ir pagrindinius darbuotojus); ir (arba)
Svetainés lankytojas, kuris sgveikauja su misy svetainémis arba kreipiasi | misy palaikymo ir (arba)

skundy tarnybas.

Jei kreipsités j mus dél darbo, susipaZinkite su masy darbo paieSkos privatumo politika, kurig rasite,
teikdami savo paraiska.

Jei jusy asmens duomenis tvarkysime kitais tikslais, nei aprasyti Sioje privatumo politikoje, pateiksime jums
atskirg privatumo pranesimg, informuojant;j apie tokj tvarkyma.

3.Kokius asmens duomenis apie jus tvarkome?

Priklausomai nuo to, kaip ir kokiu tikslu jis su mumis bendradarbiaujate, mes renkame ir tvarkome jvairiy
rasiy asmens duomenis apie jus. Tam, kad galétuméte lengviau suprasti, kokio tipo asmens duomenis
galime tvarkyti, juos suskirstéme j toliau nurodytas kategorijas, tarp jy pagal sudétines jy dalis.

Identifikavimo informacija — vardas, pavardé, namy adresas (jskaitant, pvz., buto/namo numer;j), telefono
numeris, el. pasto adresas, gimimo data, pilietybé, pilietybé, asmens kodas, paso numeris ir (arba) asmens
tapatybés kortelés numeris ir galutinio vartotojo ID. Sig informacijg paprastai mums tiesiogiai pateikiate jds,



kaip galutinis naudotojas arba kliento atstovas. Informacija taip pat gali bati renkama i$ jlsy elektroninés
bankininkystés sgsajos (t. y. internetinio banko) arba per jusy banko pateiktg API ir (arba) gali bati teikiama
i$ josy Pardavéjo ir (arba) iSoriniy tre€iyjy Saliy Saltiniy.

Uzsakymo identifikavimo informacija — informacija, identifikuojanti galutinio vartotojo mokéjima, pvz.,
uzsakymo ID numeris, pranesimo ID, pranesimo ID ir operacijos atlikimo laikas. Sig informacijg paprastai
pateikia jusy Pardavéjas. Informacijg taip pat gali generuoti misy mokéjimo sistema.

Finansiné informacija — siuntimo ir (arba) gavimo bankas, banko sgskaitos nuosavybé, banko sgskaitos
numeris, sgskaitos likutis mokéjimo metu, &8y $altinis ir 168y jrodymas. Sig informacijg paprastai pateikia
jusy bankas arba tiesiogiai jus.

Jrenginio informacija — IP adresas, jrenginio tipas, operaciné sistema ir nar$yklés informacija. Sig
informacijg paprastai renkame naudodami slapukus ar panasias technologijas.

Informacija apie elgesj — kaip galutiniai vartotojai naudojasi masy mokéjimo paslauga ir (arba) kaip
svetainés lankytojai sgveikauja su misy svetainémis. Sig informacijg paprastai renkame naudodami
slapukus ar panasias technologijas.

Informacija, susijusi su jusy kontaktais su ,, Trustly* klienty aptarnavimo tarnyba — informacija, kurig
jus pateikiate per misy svetainése esancius kanalus, pvz., kontakty formas, mokéjimy paieskos jrankj,
pokalbius ir susirasinéjima el. pastu.

Neskelbtina informacija — priklausomai nuo to, kokig informacijg galite pateikti , Trustly“ tvarkyti, kaip
nurodyta toliau pateiktame 4 skyriuje, ,Trustly® gali rinkti neskelbting asmenine informacijg, kaip tai
apibrézta BDAR 9 straipsnyje. , Trustly“ taip pat gali tvarkyti tokig slaptag informacija, susijusia, pvz., su tikslu
patikrinti jGsy asmenine informacijg, pagal politiSkai pazeidziamy asmeny sarasus (PEP) ir asmenuy,
kuriems taikomos sankcijos, sgraSus. Tokia slapta informacija gali apimti asmens duomenis,
atskleidZian€ius rasine ar etnine kilme, religinius jsitikinimus, politines ar filosofines pazidras, naryste
profesinése sgjungose arba informacijg apie sveikatg ar seksualine orientacijg.

4.Kokiu tikslu ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome
jisy asmens duomenis?

Surinktus apie jus asmens duomenis apdorojame keliais skirtingais tikslais ir remiameés skirtingais teisiniais
pagrindais. Priklausomai nuo to, ar esate galutinis vartotojas, naudojantis misy Paslauga (kaip apibrézta
toliau), esamo ar potencialaus muasy kliento atstovas arba svetainés lankytojas, bendraujantis su masy
svetaine, toliau pateiktose lentelése nurodoma, kokiy kategorijy asmens duomenis mes tvarkome, kokiu
tikslu, kiek ilgai ir kokiu teisiniu pagrindu mes tai darydami remiamés. Toliau Sioje privatumo politikoje taip
pat apibadinsime, kaip renkame jisy asmens duomenis ir su kuo galime jais dalytis, taip pat teisinj
pagrindg, kuris leidZzia mums tai daryti.



4.1. Kai naudojatés musy Paslauga kaip galutinis naudotojas

Misy Paslaugos teikimas

»1rustly” internetiniy mokéjimy sprendimas leidzia atlikti bankinius pervedimus i$ sgskaitos j sgskaitg (toliau
— Paslauga). Paslauga sudaro kelios skirtingos funkcijos, leidZiancgios:

(a) greitai, paprastai ir saugiai inicijuoti mokéjimus i$ jisy interneto banko interneto tiekéjui, kuris
teikia jums produktg arba paslaugas (toliau — ,Pardavéjas®), tai reiSkia, kad jds galite mokéti uz
prekes arba paslaugas tiesiogiai i savo banko sgskaitos (,Mokéti |);

(b) gauti mokéjimus i$ Pardavéjo tiesiogiai j savo banko sgskaitg tuo atveju, jei, pvz., norite grazinti
jsigytas prekes (,Mokeéti i§“);

(c) patikrinti jisy banko sgskaitg ir registruoti tiesioginio debeto mokéjimo pavedimg, kuris leisty
mums, kaip jasy Pardavéjui, inicijuoti mokéjimus tiesiogiai i$ jisy banko sgskaitos (,Tiesioginio
debeto mokeéjimas*), tuomet jums nebditina registruotis j savo banka kiekvienu atveju, kai perkate;

(d) autentifikuoti save Pardavéjui ir (arba) registruoti Pardavéjo sistemoje paskyrg atliekant
mokeéjimo operacija, kai Pardavéjas kelia tokius identifikavimo reikalavimus (,Tapatybés patikra“);

ir (arba)

(e) atlikti jasy banko sgskaitos patikrg Pardavéjo sistemoje (,Sgskaitos patikra®).

Zemiau mes apibidiname, kaip naudojantis skirtingomis Paslaugos funkcijomis, mes tvarkome jisy

asmens duomenis.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Inicijuoti ir atlikti patogy
ir saugy mokéjimg /
iSmokeéjima i$ jasy
Pardavejo sistemos.

Sutartinis
jsipareigojimas.

Identifikavimo
informacija, UZzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija.

Mokéjimo / iSmokéjimo
metu.

Siekiama patogiai
nustatyti tiesioginio
debeto jgaliojimg ir
atlikti Tiesioginio debeto
moké&jima.

Sutartinis
jsipareigojimas.

Identifikavimo
informacija, Uzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija.

Tol, kol jisy mandatas
yra aktyvus.




Patikrinti jusy tapatybe
ir (arba) atnauijinti jasy
kontaktine informacija,
kai Paslauga
naudojama atlikti
tapatybés patikrg, t. y.
kaip priemoné, kuria
naudodamiesi galite
patvirtinti savo tapatybe
Pardavéjo sistemoje.

Sutartinis
jsipareigojimas.

Identifikavimo
informacija.

Tapatybés patvirtinimo /
kontaktinés informacijos
atnaujinimo metu

Atnaujinti jasy

Atstovauti teisétg

Identifikavimo

Atnhaujinant

izmantots konta
verifikacijai.

identifikavimo interesg teikti jums informacija. identifikuojancig
informacijag tuo atveju, Paslauga. informacija

kai atliekama tapatybés

patikra (atliekama per

180 dieny).

Lai parbaudttu jasu Ligumsaistibas. Identifikacijas Atnaujinant josu bankas
bankas kontu, kad informacija, Finansu kontu.

Pakalpojums tiek informacija.

Laikytis teisiniy ir reglamentavimo jsipareigojimy

Kaip licencijuota mokéjimy institucija, , Trustly“ yra jpareigota laikytis eilés jstatymy ir reglamenty, susijusiy
su mokéjimy operacijy vykdymu. Kai kurie duomenys, kuriuos mes apie jus renkame naudojant mdsy

Paslaugg yra reikalingi Siems teisiniams ir reguliavimo jsipareigojimams vykdyti.

ISsamiau apie tai, kokius duomenis naudojame, vykdydami teisinius ir reguliavimo jsipareigojimus, Zr.

lenteléje Zemiau.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame) duomenis
kiekvienam tikslui

Siekdami jvykdyti savo
teisinius jsipareigojimus
atlikti josy klienty
patikrinimus (jskaitant,
kai taikoma, sustiprinto
deramo patikrinimo
atlikimg), kurie apima
jusy tapatybés
patvirtinima, pvz.,
atsiysdami jums laiskg
arba susisiekdami su

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Tiek, kiek informacija
yra neskelbtina
informacija, teisinis
pagrindas yra tas, kad
tvarkymas yra bitinas
siekiant uztikrinti viesajj
interesg (BDAR

9 straipsnio 2 dalies

Identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija, Neskelbtina
informacija.

Penkerius metus nuo
tada, kai verslo santykiai
Su jumis nutrako,
iSskyrus atvejus, kai
kovos su pinigy plovimu
jstatymas reikalauja, kad
jusy duomenis
saugotume ilgiau. Esant
tokiam atvejui,
maksimalus laikotarpis




jumis el. pastu ir
jvertindami jlsy
finansine informacija,
patikrindami jasy
asmenine informacijg
pagal politiSkai
pazeidziamy asmeny
sgrasus (toliau — PEP) ir
asmeny, kuriems
taikomos sankcijos,
sgrasus ir kitus panasius
sgrasus, kad
jvertintuméte, ar tariate
pinigus. plovimo rizika.
Sis tvarkymas apima
profiliavimg ir
automatizuotg
sprendimy priémima.
Daugiau informacijos
apie profiliavima ir
automatizuotus
sprendimus rasite 8
skiltyje.

g punktas). Jautrioje
informacijoje gali bati
pvz. informacijg apie
politines pazidras ir
(arba) religinius
jsitikinimus, esancius
PEP sgrasuose, ir
informacijg apie
sveikatg, esancig
jrodyme / 1&8y Saltinyje.

yra deSimt mety nuo
verslo santykiy pabaigos.

Vykdyti masy teisinius
jsipareigojimus pagal
galiojancius pinigy
plovimo reglamentus,
kad galétume stebéti
misy tvarkomus
mokejimus ir pranesti
apie jtartinus mokéjimus
policijai arba panasioms
valdZios institucijoms.
Sis tvarkymas apima
profiliavimg ir
automatizuotg
sprendimy priémima.
Daugiau informacijos
apie profiliavimg ir
automatizuotus
sprendimus rasite 8
skiltyje.

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Tiek, kiek informacija
yra neskelbtina
informacija, teisinis
pagrindas yra tas, kad
tvarkymas yra batinas
siekiant uztikrinti viesajj
interesg (BDAR

9 straipsnio 2 dalies

g punktas). Jautrioje
informacijoje gali bati
pvz. informacijg apie
politines nuomones ir
(arba) religinius
jsitikinimus, esancius
PEP sgrasuose.

Identifikavimo
informacija, uzsakymo
identifikavimo
informacija, finansiné
informacija, jrenginio
informacija, neskelbtina
informacija.

Penkerius metus nuo
tada, kai verslo santykiai
Su jumis nutriko,
iSskyrus atvejus, kai
kovos su pinigy plovimu
jstatymas reikalauja, kad
jasy duomenis
saugotume ilgiau. Esant
tokiam atvejui,
maksimalus laikotarpis
yra deSimt mety nuo
verslo santykiy pabaigos.

Kad galétume vykdyti
savo teisinius
jsipareigojimus rengti
statistinius duomenis ir
ataskaitas valdzios
institucijoms, inter alia,
apie nesgziningus

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Identifikavimo
informacija, UZzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija.

Visg laikotarpj, kurj
»1rustly” turi saugoti
informacijg savo
sistemose, pavyzdZiui,
siekdama jvykdyti savo
teisinius jsipareigojimus.




sandorius (jei jmanoma,
pirmiausia duomenis
nuasmeniname, o tai
reiSkia, kad véliau
asmens duomenys
neapdorojami).

Jsitikinti, kad gyvenate
Salyje, kurioje sidlome
Paslauga. Sis tvarkymas
apima profiliavima ir
automatizuotg
sprendimy priémima.
Daugiau informacijos
apie profiliavima ir
automatizuotus
sprendimus rasite 8
skiltyje.

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Jei informacija yra
jautri, teisinis pagrindas
yra tas, kad jg tvarkyti
yra bitina dél vieSojo
intereso (BDAR 9
straipsnio 2 dalies g
punktas). Jautrig
informacijg gali
sudaryti, pvz.,
informacija apie
politines pazidras ir
(arba) religinius
jsitikinimus, kuri yra
jusy pateiktuose
dokumentuose, pvz.,
siekiant patvirtinti jisy
gyvenamaja $al].

Identifikavimo
informacija, Informacija
apie jrenginj, Jautri
informacija.

Penkerius metus nuo
tada, kai verslo santykiai
Su jumis nutrdko,
iSskyrus atvejus, kai
kovos su pinigy plovimu
jstatymas reikalauja, kad
jusy duomenis
saugotume ilgiau. Esant
tokiam atvejui,
maksimalus laikotarpis
yra deSimt mety nuo
verslo santykiy pabaigos.

UzZkirsti kelig masy
Paslaugos naudojimui
sukd&iavimui ir (arba)
panasiems neteisétiems
veiksmams. Sis
tvarkymas apima
profiliavimg ir
automatizuotg
sprendimy priémima.
Daugiau informacijos
apie profiliavima ir
automatizuotus
sprendimus rasite 8
skiltyje.

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus siekiant
iSvengti ir tirti
nusikaltimus, pvz.,
sukc&iavimo atvejus.

Tapatybe atskleidzZianti
informacija,

UZsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija, Slapta
informacija.

Ne ilgiau kaip trejus

(3) metus nuo asmens
duomeny surinkimo,
iSskyrus atvejus, kai
duomenys perduodami
policijai

arba prokuratdrai. Tokiu
atveju

duomenys bus saugomi
trejus (3) metus nuo
tada,

kai duomenys buvo
perduoti policijai

arba prokuratdrai.

Vykdyti masy teisinius
jsipareigojimus kreiptis |
jus: (i) jei susidaryty
padétis, galinti paveikti
jasy finansinius

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Identifikavimo
informacija.

(i) Visg laikotarpj, kurj

» 1 rustly® turi saugoti
duomenis savo
sistemose kitais tikslais,
pavyzdziui, siekdama



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751
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interesus, arba (ii) jei
naudojatés masy
Tiesioginio debeto
mokeéjimo paslauga,
informuoti jus apie
naudojimosi Sia
paslauga salygy
pasikeitimus.

jvykdyti savo teisinius
jsipareigojimus.

(i) Tol, kol turite aktyvy
tiesioginio debeto
jgaliojima.

Vykdyti misy teisinius
jsipareigojimus pagal
apskaitos tvarkymo
jstatymus, pagal kuriuos
mes esame jpareigoti
saugoti su mokejimu
susijusius jisy asmens
duomenis.

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Identifikavimo
informacija, Uzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija.

Septyneri (7) metai nuo
mokéjimo.

IStrinti jUsy asmens
duomenis, kai
nebeturime tikslo tvarkyti
jusy asmens duomenis.
Tai iSsamiau aprasyta 6
skirsnyje.

Duomenis batina
tvarkyti siekiant jvykdyti
»1rustly” teisines
prievoles pagal BDAR.

duomenys, kuriuos
tvarko , Trustly*“.

Visy kategorijy asmens

Toliau zidrékite 6 skirsnj.

NasSumas, verslo jzvalgos ir verslo plétra

Mes, , Trustly“, visuomet siekiame uztikrinti jums pacig geriausig teikiamy paslaugy vartojimo patirtj. Dél to
mes turime tvarkyti jisy asmens duomenis taip, kad musy Paslaugos tinkamai veikty ir taisyti galimus
nesklandumus, kurie gali pasitaikyti naudojant Paslaugg. Mes taip pat naudojame jisy asmens duomenis
uztikrinti jums teikiamy Paslaugy kokybe ir suzinoti, kaip galime tobulinti Paslaugg ir kurti geresnius
produktus.

ISsamiau apie tai, kaip naudojame duomenis, siekdami efektyvumo ir verslo plétros tiksly, zr. lenteléje
Zemiau.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Pseudonimizuoti ir
(arba) anonimizuoti
jusy asmens duomenis
verslo jzvalgy, verslo
plétros (jskaitant
testavima) ir trik€iy
Salinimo tikslais, t. y.

Siekti savo teiséto
intereso
pseudonimizuoti ir
(arba) anonimizuoti
jisy asmens duomenis
verslo jzvalgy, verslo
plétros (jskaitant

Priklausomai nuo
naudojimo atvejo, gali
bati apdorojami visy
kategorijy , Trustly®
asmens duomenys.

Pseudonimizavimo ir
(arba) anonimizavimo
metu.




siekiant analizuoti
klienty elgsena,
tobulinti ir (arba) plétoti
masy paslaugas ir
Salinti jy triktis.

testavima) ir trik¢iy
Salinimo tikslais.

Paslaugos gedimams
Salinti, jei ji neveikia (jei
jmanoma, pirmiausia
anonimizuojame
duomenis, o tai reiskia,
kad po to asmens
duomenys
neapdorojami).

Siekti musy teiséto
intereso Salinti
Paslaugos sutrikimus,
kad galétume jums
suteikti veikiancig
Paslauga.

Priklausomai nuo
konkrecios klaidos /
incidento, gali bati
apdorojami visy
kategorijy , Trustly“
asmens duomenys.

Ne ilgiau kaip dvejus (2)
metus nuo moké&jimo ir
klaidos / incidento
tyrimo metu.

Atlikti analize, kaip
naudojatés musy
Paslauga, plétoti masy
Paslaugg ir iSbandyti
musy Paslaugos
funkcionaluma (jei
jmanoma, pirmiausia
anonimizuojame
duomenis, o tai reiskia,
kad po to asmens
duomenys
neapdorojami).

Siekiame savo teiséto
intereso plétoti ir
testuoti savo Paslauga,
kad galétume ir toliau
sidlyti jums geriausius
produktus ir paslaugas.

Identifikavimo
informacija, UZzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija, Elgesio
informacija.

Iki trejy (3) mety nuo
moké&jimo ir analizés
atlikimo metu

Siekiama atlikti analize
produkty karimo ir
testavimo tikslais, kad
pagerintume savo
procesus ir jvykdytume
teisines prievoles, pvz.,
atliktume klienty
patikrinimus ir
uzkirstume kelig
sukciavimui (jei
jmanoma, pirmiausia
anonimizuojame
duomenis, o tai reiskia,
kad po to nevykdomas
joks asmens duomeny
tvarkymas).

Siekti savo teiséto
intereso atlikti
duomeny analize
produkty kdrimo ir
testavimo tikslais.

Identifikavimo
informacija, Uzsakymo
identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija.

Iki trejy (3) mety nuo
mokéjimo ir analizés
atlikimo metu.

Keisti jusy vartotojo
s3gsaja, pvz., kalbos
tipg ir Paslaugos
rodyma, priklausomai

Atstovauti masy teisétg
interesg tinkamai
pritaikyti jums teikiama
Paslauga.

Jrenginio informacija ir
Identifikavimo
informacija.

Jums naudojantis masy
Paslauga.




nuo jisy naudojamo
jrenginio tipo.

Incidenty valdymas ir saugumas

Incidenty valdymui ir rizikai, kai Paslaugos naudojamos sukc&iaujant ir kitokio neteiséto pobidzio
veiksmams mazinti ir uztikrinti jsy duomeny saugumui galime jlsy asmens duomenis tvarkyti, siekdami

Sio pobudzio tiksly.

ISsamiau apie tai, kokius duomenis naudojame incidenty valdymo, suk€iavimo prevencijos ir saugumo
uztikrinimo tikslu, zr. lenteléje zemiau.

Apdorojimo tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)

saugus, pvz., apsaugoti
Paslaugg nuo
kibernetiniy ataky.

uztikrinti sklandy
paslaugy darbg
kibernetiniy iSpuoliy

identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio

duomenys duomenis kiekvienam
tikslui
Uztikrinti aukstg IT Atstovauti misy teisétg | Tapatybe atskleidzianti | Visg laikotarpj, kurj
saugumo lygj, kad jisy | interesg apsaugoti jusy | informacija, »1rustly” turi saugoti
asmens duomenys bty | asmens duomenis ir UZsakymo duomenis savo

sistemose kitais tikslais,
pavyzdZiui, siekdama
jvykdyti savo teisinius

informuoti Prekybininkg
apie incidentus.

incidentus.

identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio

atveju. informacija. jsipareigojimus.
Kad jvykdytume savo Siekiame teiséto Tapatybe atskleidzianti | Visg laikotarpj, kurj
sutartinius intereso informuoti informacija, » T rustly® turi saugoti
jsipareigojimus prekybininkus apie UzZsakymo duomenis savo

sistemose kitais tikslais,
pavyzdZiui, sieckdama
jvykdyti savo teisinius

Finansy priezitros
institucijai ir Svedijos
Privatumo apsaugos
institucijai apie tam
tikrus paZeidimus.

identifikavimo
informacija, Finansiné
informacija, Jrenginio
informacija.

informacija. jsipareigojimus.
lgyvendinti savo Vykdyti teisinius Tapatybe atskleidzianti | Visg laikotarpj, kurj
teisinius jsipareigojimus | jsipareigojimus. informacija, »Trustly” turi saugoti
ir pranesti Svedijos Uzsakymo duomenis savo

sistemose kitais tikslais,
pavyzdZiui, siekdama
jvykdyti savo teisinius
jsipareigojimus.




,Prisiminti mane* funkcijos

Kai naudojatés musy Paslauga, jisy jrenginyje galime nustatyti slapukus, kad jsimintume jasy informacija,
kai kitg kartg naudosités misy Paslauga. Duomenys, gaunami i$ slapuky, yra skirti geresnei naudotojo
patir€iai uztikrinti. Daugiau informacijos apie tai, kaip , Trustly“ naudoja slapukus, rasite toliau pateiktame
4.4 skyriuje.

ISsamesnés informacijos apie tai, kaip naudojame duomenis, gautus i§ slapuky, kuriuos jraSome, Kai

naudojate masy ,prisiminti mane* funkcijas, rasite toliau pateiktoje lenteléje.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Kad mokéjimas baty
patogus, , Trustly*
naudoja vadinamajag
Lprisiminti mane*
funkcija, kuri leidZia
mums atsiminti jiosy
banko ir sgskaitos
numerj arba naudotojo
ID, kad galétume
automatiskai uzpildyti
jusy sagskaitos numer;j
bdsimiems
apsilankymams.
Daugiau informacijos
apie Sig funkcija zr.
zemiau (,Prisiminti
mane® funkcijos).

Jasy sutikimas. Jei
norite atSaukti savo
sutikimg ir taip iSjungti
funkcionaluma, tai
galite lengvai padaryti
atsisake (kg darote
naudodami perjungiklj,
rodomg Salia banko
sgskaitos, kai kitg kartg
lankotés / naudojatés
Paslauga). Taip pat
galite susisiekti su
masy palaikymo
funkcija Cia, ir jie jums
galés padeéti.

Identifikavimo
informacija, Jrenginio
informacija, Finansiné
informacija, Informacija
apie elgsena.

Iki tol, kol atSauksite
savo sutikima.

»Prisiminti mane* funkcijos

Kai naudojatés masy Paslauga, galite pasirinkti aktyvuoti / prisijungti prie masy funkcijos, kuri jsimena josy
banko ir sgskaitos numerj arba naudotojo ID, kurj naudojate prisijungdami prie interneto banko, pavyzdziui,
asmeninj ID numerj arba naudotojo vardg (atkreipkite démes;j, kad niekada nesaugome jokiy slaptazodziy,
kuriuos naudojate prisijungdami prie interneto banko), kad kitg kartg, kai nuspresite atsiskaityti su , Trustly*
uz Pardavéjo suteiktas prekes ar paslaugas, jums baty patogu atlikti mokéjimus. Mes jus prisiminsime,
nepriklausomai nuo to, su kuriuo pardavéju inicijuojate mokéjima.

Sios funkcijos padeda, kai kitg kartg naudosités ,Trustly“, sutaupyti jums laiko, nes nebereikia pasirinkti
banko, prisijungimo budo ir pageidaujamos banko sgskaitos. Norédami tai pasiekti, kitg kartg, kai
naudosités misy Paslauga, i§ anksto uZpildysime jisy naudotojo ID arba sagskaitos numerj j banko
sgskaitg, kurig papraséte iSsaugoti.


https://trustly.net/support

Si funkcija bus jgalinta nuo tada, kai nuspresite jg jjungti, iki tol, kol nuspresite jg i$jungti. Jei nuspresite
iSjungti Sig funkcijg ir taip atSaukti savo sutikimg, mes iSjungsime funkcijg ir nebetvarkysime jasy jsimintos
informacijos, siekiant uztikrinti sklandy ir patogy mokéjima. Kai kitg kartg mokésite naudodami ,Trustly®,
turésite uzpildyti savo vartotojo ID arba, jei reikia, pasirinkti bankg, prisijungimo bldg ir pageidaujama
paskyrag. Taip pat turésite papildomai patvirtinti savo tapatybe, kad galétume pateikti jums turimas banko
sgskaitas, iS kuriy galésite atlikti mokéjima.

Kai pasirinksite suaktyvinti vieng ar abi aukS&iau iSvardytas funkcijas, | jasy jrenginj jdésime slapukg /
slapukus. Siam slapukui / Siems slapukams priskirsime atsitikting reikSme, kurig masy programiné jranga
atpazins, kai grjSite. Atsitiktinai pasirinktoje vertéje savaime néra jokios asmeninés informacijos, o tik
priemoné mums Zinoti, kad sutikote su greitesnio mokéjimo funkcija, ir suaktyvins masy programine jranga,

kad optimizuoty jasy mokéjimy srautg.

Funkcijos uztikrinancios greitesnes Paslaugas

ISsamesnés informacijos apie tai, kaip tvarkome jasy duomenis, kad galétume teikti greitesnes paslaugas,
rasite toliau pateiktoje lenteléje.

Apdorojimo tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

»1rustly” renka jasy
duomenis, susijusius su
jusy naudojimusi
Paslauga, kad véliau
panaudoty Sig
informacija, kad
atpazinty jlsy
ankstesniy apsilankymy
duomenis, kad
galéetumeéte greiciau
atsiskaityti. Daugiau
informacijos apie Sig
funkcija Zr. toliau
(,Greitesnio mokejimo
patirtis surenkant
mokéjimus®).

Vykdykite masy teisétg
interesg pasidlyti jums
greitesnio mokéjimo
patirtj.

Jrenginio informacija,
Finansiné informacija,
Identifikavimo
informacija.

Tol, kol naudojatés
musy Paslauga, arba
atSaukiate savo
sutikimg, kaip nurodyta
toliau pateiktoje eilutéje.

Siekdami sukurti greito
ir patogaus mokejimo
patirtj, kai surenkate
mokeéjimus,
iSsaugosime jlsy
pasirinkimg / sutikima,
kad prisimintume jasy
pageidaujamg banko

Jasy sutikimas. Jei
norite atSaukti savo
sutikima ir taip iSjungti
funkcionaluma, tai
galite lengvai padaryti
atsisake (kg darote
naudodami perjungiklj,
rodoma $alia banko

Informacija apie elgesj,
Jrenginio informacija,
Finansiné informacija.

Iki tol, kol atSauksite
savo sutikima.




sgskaitg. Daugiau
informacijos apie Sig
funkcijg zr. toliau
(,Greitesnio mokejimo
patirtis surenkant
mokejimus®).

sgskaitos, kai kitg kartg
lankotés / naudojatés
Paslauga).

Siekdami sukurti greitg
ir patogig mokeéjimo
patirtj, kai atliekate
iSmokeéjimus, prireikus
rodysime banko
sgskaitg, kurig
naudojote atlikdami
paskutinj pinigy
pervedimg , Trustly“.

Siekiame savo teiséto
intereso suteikti jums
greitesnio mokéjimo
patirtj.

Finansiné informacija,
identifikavimo
informacija.

Tol, kol naudojatés
misy Paslauga.

Siekdami sukurti greitg
ir patogig mokeéjimo
patirtj, kai atliekate
pasikartojancius
mokejimus su konkreciu
Pardavéju, leisime
Pardavéjui atsiskaitymo
skiltyje parodyti banko
sgskaitg, kurig
naudojote paskutinei
»1rustly” operacijai,
atliktai su tuo konkreciu
Pardaveéju. Daugiau
informacijos apie Sig
funkcija Zr. toliau
(,Greitesné mokéjimo
patirtis atliekant
konkretaus Pardavéjo
mokéjimus®).

Siekiame savo teiséto
intereso suteikti jums
greitesnio mokéjimo
patirtj.

Identifikavimo
informacija.

Mokejimo metu.

Siekdami uztikrinti
greitg ir patogia
moké&jimo patirtj,
prireikus i$ anksto
uzpildysime jusy
,Salies” laukelj atlikdami
»pazink savo klientg"
patikrinimus.

Siekiame savo teiséto
intereso suteikti jums
greitesnio mokéjimo
patirtj.

Informacija apie
jrenginj, Finansiné
informacija.

Akimirksniu per masy
.Pazink savo klientg*
patikrinimag




Greitesnio mokéjimo patirtis surenkant mokéjimus

Siekdami suteikti jums greitesnio mokéjimo patirtj, rinksime ir naudosime jisy Pardavejo pateiktg
identifikavimo ir jrenginio informacija, kad atpazintume jus, kai naudojatés masy Paslauga, nepriklausomai
nuo to, kuriam Pardavéjui inicijuojate mokejimag. Tai leidzia mums paklausti, ar norite, kad mokeéjimo eigoje
rodytume jlsy naujausig naudotg banko sgskaitg, o tai suteikia galimybe pasinaudoti greitesniu mokéjimu
atliekant grazinima.

Be to, kai pasirinkote, kad atsimintume jasy pageidaujamg banko saskaitg, kad mokéjimas buty greitesnis,
iSsaugosime jasy sutikimg atpazinti jus, kai kitg kartg pasirinksite mokéti su ,Trustly® uz prekes ar
paslaugas, kurias jums suteiké Prekybininkas, t. y. prisiminsime jus, nepaisant to, kuriam Prekybininkui
inicijuojate mokéjimg ir kokj jrenginj naudojate. Tai leis mums teikti greitesne mokéjimo patirtj (rodoma
paskutiné naudota banko sgskaita ir galésite praleisti prisijungimo prie banko veiksmag). Jei norite atSaukti
savo sutikima, tai galite lengvai padaryti atsisakydami (tai galite padaryti pasinaudoje perjungikliu, esangiu
Salia banko sgskaitos, kai kitg kartg lankysités / naudosités Paslauga arba kreipdamiesi j misy klienty
aptarnavimo skyriy.

Be to, kas iSdéstyta pirmiau, prisijunge prie savo banko ir aktyvave greitesnio mokéjimo funkcijg, taip pat
duosite mums sutikimg pranesti jasy bankui, kad 180 dieny laikotarpiui (priklausomai nuo banko) leisite
rodyti jisy sgskaitg greitesniam mokejimui atlikti. Sig prieigg naudosime tik tada, kai inicijuosite mokéjima
naudodami ,Trustly®, kad atliktuméte praS8omag mokéjima.

Greitesnio mokéjimo patirtis atliekant mokéjimus

Jei taikoma, siekdami suteikti jums greitesne patirtj, kai inicijuojate iSmokejima, kiekviename banke, prie
kurio prisijungiate, iSsaugosime banko sgskaitg, kurig naudojate atlikdami operacijg su ,Trustly®. Tai leidzia
greic¢iau iSmokéti iSmokas, kai kitg kartg naudosités ,Trustly, nes mes parodysime jusy banko sgskaitg
jums neprisijungus prie banko.

Greitesné mokéjimo patirtis atliekant konkretaus Pardavéjo mokéjimus

.Trustly, kai atliksite pirmajg operacijg su konkreCiu Pardavéju, sukurs unikaly identifikatoriy, kuriuo
»1rustly pasidalins su Pardavéju, to tikslas uztikrinti mokéjimg. Kai kurie Prekiautojai naudoja §j unikaly
identifikatoriy, kad galétuméte greiciau atlikti mokeéjimg. Kai kitg kartg grjSite | Pardavéjo kasg ir norésite
atlikti operacijg naudodamiesi , Trustly“, Pardavéjas savo ruoztu nusiys unikaly identifikatoriy j , Trustly®, kad
jus atpazinty. Tai leidzia jasy Pardavéjui mokéjimo sraute rodyti naujausig naudojama banko sgskaitg, o
tai suteikia galimybe pasinaudoti greitesniu mokéjimu atliekant grgzinima.

IS kur renkame jisy asmens duomenis, kai naudojatés Paslauga?

Kai jis naudojatés misy Paslauga, mes renkame jasy asmens duomenis tiesiogiai i$ jlsy, taip pat is jasy
internetinés bankininkystés sgsajos (t. y. internetinio banko) arba per jisy banko pateiktg API. Be to,
asmens duomenis renkame i§ Pardavéjo ir iSoriniy tre€iyjy Saliy Saltiniy. PavyzdZiui, pastarieji veiksmai
gali bati atliekami atliekant "pazink savo klientg" patikrinimus, pavyzdziui, kai mums reikia patikrinti jasy
tapatybe, €3Sy jrodyma, 1€3y Saltinj ir (arba) atnauijinti ir (arba) papildyti kontaktine informacijg pasitelkiant
oficialius tapatybés tikrinimo paslaugy teikéjus ar panasSius paslaugy teikéjus. Misy mokeéjimy sistema taip
pat papildomai generuoja asmens duomenis, pvz., uzsakymo naudojantis misy Paslauga ID numer;.



»1rustly” taip pat parduoda mokéjimy paslaugas, teikiamas treCiyjy Saliy mokejimo paslaugy teikéjy.
Parduodant tokias mokéjimo paslaugas, ,Trustly” i$ Siy tiekéjy gaus asmens duomenis apie jus. Daugiau
apie tai, kokiais asmens duomenimis treCiosios 3alies mokéjimo paslaugy teikéjas dalijasi su ,Trustly®,
suzinosite kreipesi j atitinkama tiekeja.

4.2. Kai esate kliento atstovas

»1rustly” tvarko masy klienty atstovy — Pardavéjy arba kity mokéjimo paslaugy teikéjy, kurie perparduoda
masy Paslaugg savo kanalais, asmens duomenis. Sis duomeny tvarkymas yra atlieckamas administruojant
verslo santykj ir vykdant teisinius jsipareigojimus atliekant vadinamuosius ,pazink savo klientg® patikrinimus
savo klientams. Jei jus, kaip Kliento atstovas, pateikiate informacijg apie kitus savo organizacijoje ar jai
nepriklausancius asmenis, esate atsakingi uz jy informavima, kad jy duomenys bus tvarkomi pagal 3ig
privatumo politika.

Sioje dalyje rasite daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkome jisy duomenis, kai esate kliento atstovas.

Duomeny tvarkymo
tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Kad jvykdytume savo
teisines prievoles atlikti
jusy, kaip kliento
atstovo, patikrinimus
(jskaitant, kai taikoma,
sustiprintg iSsamy
patikrinimag), j kurj yra
jtrauktas jusy tapatybés
patikrinimas ir jasy
asmeninés informacijos
tikrinimas pagal PEP
sgrasus ir asmeny,
kuriems taikomos
sankcijos, sgrasus ir
kitus panasius sgrasus,
kad baty galima
jvertinti, ar gali kilti
pinigy plovimo rizika.
Sis tvarkymas apima
profiliavimg ir
automatizuotg
sprendimy priémima.
Daugiau informacijos
apie profiliavima ir
automatizuotus
sprendimus rasite 8
skiltyje.

Vykdyti teisinius
jsipareigojimus.

Tiek, kiek informacija
yra neskelbtina
informacija, teisinis
pagrindas yra tas, kad
tvarkymas yra batinas
siekiant uztikrinti viesajj
interesg (BDAR

9 straipsnio 2 dalies

g punktas). Jautrioje
informacijoje gali bati
pvz. informacijg apie
politines nuomones ir
(arba) religinius
jsitikinimus, esancius
PEP sgrasuose.

Identifikavimo
informacija ir, kai
taikoma, jlsy paso ir
kity dokumentuy,
patvirtinanciy jasy
tapatybe ir (arba)
adresa, kopijos bei

neskelbtina informacija.

Penkerius (5) metus
nuo tada, kai verslo
santykiai su Pardavéju,
kuriam atstovaujate,
nutrdko, iSskyrus
atvejus, kai kovos su
pinigy plovimu
jstatymas reikalauja,
kad jasy duomenis
saugotume ilgiau. Esant
tokiam atvejui,
maksimalus laikotarpis
yra deSimt mety nuo
verslo santykiy
pabaigos.




Uzmegzti, tvarkyti ir
palaikyti verslo rysj su
jumis ir su jmone, kurig
jUs atstovaujate, ir teikti
svarbig informacijg apie
musy Paslauga, kuri
néra laikoma rinkodara.

Vykdyti misy teisétg
interesg bendrauti,
valdyti ir palaikyti rySius
su jumis ir jasy
atstovaujama jmone,
taip pat patikrinti, ar
musy turima informacija
apie jus yra atnaujinta
arba ar mums reikia
perduoti jums
informacijg apie musy
paslauga, kuri, misy
nuomone, yra svarbu,
kad jas Zinotuméte.

Identifikavimo
informacija.

Tol, kol atstovaujate
Pardavéjui.

Tobulindami masy
Paslaugg, mes galime
siysti jums kliento
apklausas praSydami
jvertinti vartojimo patirtj.
Tokiose apklausose
praSome inter alia
jvertinti mus ir (arba)
musy Paslauga.

Tokiy praneSimy galite
atsisakyti pranesdami
mums apie tai arba
atsisakydami
prenumeratos per
praneSime esancig
nuoroda.

Jei atsisakysite,
»1rustly” turés
pasizyméti jusy
atsisakymag, kad jums
nebuty siun€iami Kiti
praneSimai Siais
tikslais.

Dél apklausy /
praneSimy: Atstovauti
masy teisétg interesg
tobulinti masy Paslaugg
siekiant suteikti
geresnes paslaugas
arba kurti naujas
paslaugas atsakymy j
masy apklausas
pagrindu.

Dél atsisakymo: Siekti
masy teiseéto intereso
nesiysti jums tokio
pobddzio pranesimuy, jei
atsisakéte jy gauti.

Identifikavimo
informacija.

Tol, kol atstovaujate
Pardavéjui.

Norédami parduoti
misy Paslauga, pvz.
tuo atveju, jei
susidoméjote misy
Paslauga, pvz.
lankantis musy
renginiuose ir (arba)
svetainése (daugiau
informacijos rasite 4.3
skyriuje), arba jei turime
priezastj manyti, kad

Dél rinkodaros: Siekti
musy teiséto intereso
reklamuoti masy
Paslaugg komerciniais
tikslais ir pasidlyti masy
Paslaugg arba naujas
paslaugas, kurios,
masy manymu, jus,
kaip Kliento atstova,
sudominty.

Identifikavimo
informacija, Informacija
apie elgsena.

Rinkodara: tol, kol
atstovaujate Pardavéjui,
arba trejus (3) metus
nuo paskutinio aktyvaus
kontakto su potencialiu
pirkéju.

Atsisakymas: Visg
laikotarpj, kurj , Trustly*
turi saugoti duomenis
savo sistemose kitais




Jus, kaip Kliento
atstovas,
susidométuméte masy
Paslauga.

Galite atsisakyti
rinkodaros praneSdami
mums arba
atsisakydami
prenumeratos per
nuorodg musy arba
musy reklamos
agentdry siunéiamame
praneSime.

Jei atsisakysite,
»Trustly” turés
pasizyméti jisy
atsisakyma
prenumeratos
atsisakymo sgrase, kad
baty iSvengta tolesniy
jums siunciamy
praneSimy Siais tikslais.

Dél atsisakymo: Siekti
masy teiséto intereso
nesiysti jums tokio
pobiidzio praneSimy, jei
atsisakéte jy gauti.

tikslais, pavyzdZziui,
siekdama jvykdyti savo
teisinius
jsipareigojimus.

Uztikrinti aukstg IT
saugumo lygj, kad jusy
asmens duomenys buty
saugus, pvz., apsaugoti
Paslaugg nuo
kibernetiniy ataky.

Atstovauti misy teisétg
interesg apsaugoti jusy
asmens duomenis ir
uztikrinti sklandy
paslaugy darbg
kibernetiniy iSpuoliy
atveju.

Identifikuojanti
informacija, informacija
apie jrengin;.

Visg laikotarpj, kurj
»Trustly” turi saugoti
duomenis savo
sistemose kitais tikslais,
pavyzdziui, siekdama
jvykdyti savo teisinius
jsipareigojimus.

IS kur renkame jisy asmens duomenis, kai esate kliento atstovas?

Kai kreipiatés j mus, norédami su mumis bendradarbiauti dél masy Paslaugos, renkame asmens duomenis,
kuriuos jus mums nurodote, pvz., el. pasto adresy ir sutarliy kontaktine informacijg. Taip pat renkame
asmens duomenis, kuriuos jus mums suteikiate, kai, pvz., nurodote savo kontakting informacija,
dalyvaudami reklaminése akcijose arba uzsisakydami informacinius leidinius. Be to, galime gauti jasy, kaip
potencialaus kliento atstovo, kontaktinius duomenis i$S treCiosios Salies naudotojy registry tiekejy, arba
viedai prieinamy 3altiniy, pavyzdZiui, jmoniy interneto svetainiy, masy paslaugy rinkodarai, jei manome,
kad misy Paslaugos gali jus sudominti.

Kai vykdome ,pazink savo klientg“ patikrinimus jums, t. y. kliento atstovui, praSome jisy suteikti tokius
duomenis, kaip, pvz., tikryjy savininky ir direktoriy paso kopijos.

Be informacijos, kurig gauname i$ jlsy, mes taip pat rinksime asmeninius duomenis apie jus naudodami
slapukus, jei lankysités misy svetainése (daugiau informacijos rasite 4.4 skyriuje).




4.3. Kai susisiekiate su miuasy palaikymo ir (arba) skundy
tarnyba

Mes vertiname jusy atsiliepimus ir norime suprasti, kg galime padaryti, kad pagerintume savo paslaugg ir
atsakysime j visus jums kylan€ius klausimus. Todél ,Trustly turi klienty paramos platforma, kurioje jas
galite su mumis susisiekti. Kai jas tai padarysite, mes gausime apie jus tam tikrus asmens duomenis.

Sioje dalyje rasite konkreéig informacijg apie tai, kaip naudojame jisy duomenis, kai esate asmuo, kuris
kreipiasi | masy palaikymo ir (arba) skundy tarnyba.

Apdorojimo tikslas

Teisinis pagrindas

Tvarkomi asmens
duomenys

Kiek laiko tvarkome
(naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Kad padétume jums
iSspresti klausimg ar
susirtpinima, jei
susisiekiate su miasy
palaikymo ir (arba)
skundy tarnyba msy
svetainése esanciais
kanalais, pvz., kontakty
formomis, sandoriy
paieskos jrankiu ar
pokalbiy funkcija, arba
el. pastu. Tai apima
saugy jusy tapatybés
patvirtinima.

Pagalbos tarnyba:

kad jvykdytume savo
sutartinj jsipareigojimg
teikti jums pagalbos
paslaugas.

Skundy tarnyba: kad
jvykdytume savo teisinj
jsipareigojima teikti
jums skundy
nagrinejimo paslaugas.

Identifikavimas:
siekti savo teiséty
interesy, susijusiy su
jusy tapatybés
patikrinimu.

Priklausomai nuo
klausimo ir (arba)
problemos, gali bati
naudojamos Visos

» 1 rustly tvarkomy
asmens duomeny
kategorijos. Informacija,
kurig savanoridkai
pateikiate kreipdamiesi
»1rustly” klienty
aptarnavimo tarnybg.

DeSimt (10) mety nuo
pagalbos bylos
uzbaigimo.

Siekdami pagerinti
jums, kaip Galutiniam
naudotojui, teikiamas
pagalbos ir (arba)
skundy teikimo
paslaugas, galime
(tiesiogiai arba per
treCigjg Salj) siysti jums
klienty pasitenkinimo
apklausas. Tokiose
apklausose jisy
prasysime, inter alia,
jvertinti jums teikiama
pagalba.

Siekti savo teiséto
intereso tobulinti savo
pagalbos ir (arba)
skundy nagrinéjimo
paslauga, kad galétume
teikti geresne pagalbg
remdamiesi atsakymais
j apklausos klausimus.

Dél atsisakymo: Siekti
masy teiséto intereso
nesiysti jums tokio
pobddzio pranesimuy, jei
atsisakéte jy gauti.

Identifikavimo
informacija.

Uz apklausy siuntima:
iki vieneriy (1) mety po
to, kai naudojatés musy
Paslauga.

Atsisakymas: Visg
laikotarpj, kurj , Trustly*
turi saugoti duomenis
savo sistemose kitais
tikslais, pavyzdziui,
siekdama jvykdyti savo
teisinius
jsipareigojimus.




Tokiy praneSimy galite
atsisakyti pranesdami
mums apie tai arba
atsisakydami
prenumeratos per
praneSime esancig
nuoroda.

Jei atsisakysite,
»1rustly” turés
pasizyméti jusy
atsisakymag, kad jums
nebuty siunéiami Kiti
praneSimai Siais
tikslais.

IS kur renkami jusy asmens duomenys, kai kreipiatés j masy pagalbos ir
(arba) skundy tarnybg arba lankotés muisy svetainése?

Kai jos kreipiatés | mus, mes tvarkome jasy asmens duomenis, rinkdami jusy kontaktine informacijg i
priemoniy, kuriomis pasirenkate j mus kreiptis, t. y. el. pastu, socialiniais tinklais, pastu arba kitu badu.
Atitinkamai lankantis masy interneto svetainése jusy asmens duomenys bus tvarkomi, diegiant | jasy
jrenginj slapukus ir taip renkant informacijg, kaip tai numatyta masy slapuky politikoje.

4.4. Muasy slapuky naudojimas

»Trustly“ naudoja slapukus savo svetainése ir atsiskaitymo metu tam, kad uztikrinty gerai veikiancia,
suasmenintg ir naudotojui draugiskg patirtj. Perskaitykite slapuky naudojimo musy svetainéje politikg, kurig
galite rasti Cia, ir slapuky naudojimo atsiskaitymo metu politika, kurig galite rasti Cia.

4.5. Kiti atvejai

Nepriklausomai nuo to, kas jis esate, asmens duomenis apie jus mes galime tvarkyti jgyvendinant jasy,
kaip duomeny subjekto pagal BDAR, teises ir misy pasirengimg dalyvauti ir apsiginti nuo galimy teisiniy
ieSkiniy. Daugiau informacijos rasite toliau.

Duomeny tvarkymo Teisinis pagrindas Tvarkomi asmens Kiek laiko tvarkome

tikslas duomenys (naudojame)
duomenis kiekvienam
tikslui

Kad bty uztikrintos Laikytis teisiniy Priklausomai nuo to, DesSimt (10) mety nuo

jusy teisés pagal BDAR | jsipareigojimy pagal kokia teise norite pagalbos atvejo /

ir kitus taikomus BDAR. pasinaudoti, gali bati skundy bylos

duomeny apsaugos naudojami visy uzbaigimo.



https://trustly.net/about-us/cookie-policy
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teisés aktus.
Pavyzdziui, jei jUs, kaip
duomeny subjektas,
kreipiatés j mus ir
prasote suteikti jums
informacija, kurig mes
apie jus surinkome,
mes prasysime jlsy
atlikti savo tapatybés
patikrg tam, kad baty
iSvengta asmens
duomeny atskleidimo
netinkamam asmeniui
atvejy.

kategorijy , Trustly”
tvarkomi asmens
duomenys.

Nustatyti, dalyvauti ir
(arba) apsaugoti

» T rustly nuo teisiniy
ieskiniy.

Atstovauti misy teisétg
interesg formuoti,
dalyvauti ir (arba)
apsaugoti , Trustly“ nuo

Priklausomai nuo
reikalavimo, gali bati
naudojami visy
kategorijy , Trustly*

Iki deSimties mety nuo
sandorio arba jvykio,
kurio metu buvo surinkti
duomenys, atsizvelgiant

tvarkomi asmens
duomenys.

teisiniy ieskiniy. j senaties terming.

Socialiniai tinklai

Savo rinkodaros veikloje naudojame socialinés ziniasklaidos tinklus, tokius kaip "Facebook", "Twitter" ir
"Instagram”. Siy tinkly teikéjai renka ir tvarko jasy, kaip platformos naudotojo, asmens duomenis. Mes
nerenkame asmens duomeny i§ naudotojy, kurie lankosi musy socialinés Ziniasklaidos paskyrose,
konkreciai jusy neinformuodami arba, kai teisiSkai reikalaujama, nerinkdami josy sutikimo kiekvienu
konkreCiu atveju, pavyzdziui, konkurso atveju. Tokiais atvejais asmens duomenis, kuriuos rinktume,
sudaryty jasy vartotojo id / vartotojo vardas i§ atitinkamo socialinés Ziniasklaidos tinklo. Sie asmens
duomenys tvarkomi tam, kad galétume jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus su jumis arba, jei taikoma,
remdamiesi jasy sutikimu. Tokie asmens duomenys bus saugomi tik tol, kol bus atskleistas konkurso
nugalétojas ir konkursas bus baigtas.

5.Su kuo keiCiameés jisy asmens duomenimis?

Informacija, kurig renkame apie jus, galime dalytis su skirtingy kategorijy gavéjais, atsizvelgiant j tai, kokiu
tikslu josy duomenys buvo renkami. Sioje skiltyje galite perskaityti daugiau apie tai, kaip dalijameés
asmeniniais duomenimis, priklausanciais Galutiniams vartotojams, Klienty atstovams ir svetainés
lankytojams bei kitiems asmenims, susisiekiantiems su masy palaikymo ir (arba) skundy tarnyba.

Kai ,Trustly® dalijasi jisy asmens duomenimis su tre€iosiomis Salimis, tai daroma atsakingai ir laikantis
galiojanciy duomeny apsaugos teisés akty.



5.1. Bendrosios nuostatos

, Trustly” grupé

Nepriklausomai nuo to kas jus esate, jusy asmens duomenimis bus keiiamasi su jmonémis, kurios
priklauso ,Trustly“ grupei tam tikriems tikslams, kuriems duomenys buvo surinkti, jgyvendinti. Duomenimis
grupéje dalijamasi remiantis tuo, kad turime teisétg interesg dalytis duomenimis dél komerciniy, teisiniy ir
organizaciniy priezasciuy.

Grupés jmoné, su kuria dalijamés jusy asmens duomenimis, gali veikti kaip (i) duomeny tvarkytojas, t. y. ji
tvarko jisy asmens duomenis miasy vardu ir pagal misy nurodymus, (ii) nepriklausomas duomeny
valdytojas, t. y. grupés jmoné tvarko jasy asmens duomenis savo asmeniniais ir nepriklausomais tikslais ir
yra vienintelé atsakinga uz duomeny tvarkyma, arba (iii) bendras duomeny valdytojas, t. y. , Trustly® ir
grupés jmoné bendrai sprendZia tiek dél duomeny tvarkymo tikslo, tiek dél duomeny tvarkymo priemoniy ir
yra bendrai atsakingos uz duomeny tvarkyma.

Bendras valdymas

Bendro valdymo atveju mes kartu su atitinkama grupés jmone pagal BDAR privalome nustatyti ir paskirstyti
atitinkamg atsakomybe uz BDAR nustatyty prievoliy laikymagsi. Mes taip pat privalome suteikti jums
galimybe susipazinti su Siuo susitarimu. Skaitykite toliau norédami susipazinti su tolimesne informacija.

»1rustly” — SlimPay*
Tiesioginio debeto mokéjimas

Jei naudojatés musy tiesioginio debeto mokéjimo paslauga euro zonos teritorijoje, jisy asmens
duomenimis dalijasi , Trustly* ir mdsy grupés bendrové ,SlimPay*, kad galéty teikti paslauga. Teikdamos
Sig paslauga , Trustly“ ir ,SlimPay“ veikia kaip bendri jisy asmens duomeny tvarkytojai.

Jmoné (t. y. ,Trustly” arba ,SlimPay*), kurig naudojate jgaliojimui nustatyti, pagal BDAR privalo pateikti jums
informacijg apie tai, kaip jisy asmens duomenys tvarkomi tiesioginio debeto mokéjimo paslaugos tikslais.
Ta jmoné taip pat yra pagrindinis praSymuy, susijusiy su josy teisémis pagal BDAR (Zr. 9 skyriy toliau),
pavyzdZiui, jusy teise gauti prieigg prie masy ir (arba) ,SlimPay“ tvarkomy jiasy asmens duomeny, gavéjas.
Taciau, jeigu norite, galite laisvai naudotis savo teisémis , Trustly“ arba ,SlimPay* atzvilgiu.

Daugiau informacijos apie tai, kaip ,SlimPay” tvarko jisy asmens duomenis, pvz., teisinj pagrinda, kuriuo
remiasi ,SlimPay*, ir bldus, kaip pasinaudoti duomeny subjekto teisémis pries ,SlimPay®, galite rasti Cia.

5.2. Kai naudojatés muisy Paslauga kaip galutinis naudotojas

Juasy Pardavéjas

Tam, kad jlusy Pardavéjas galéty tikrinti mokéjimus, pvz., parduodant jums prekes, mes teikiame Pardavéjui
informacijg apie mokéjimus. Tai, kokios riSies duomenis mes siunciame jasy Pardavéjui priklauso nuo
sandorio tipo ir nuo to, kaip Pardavéjas integruoja Paslaugg j savo sistema.

Identifikavimo ir (arba) finansiné informacija taip pat gali biti perduodama jasy Pardavéjui tam, kad
Pardavéjas galéty patikrinti jisy tapatybe, kai paslauga naudojama Tapatybés ir (arba) Sgskaitos patikrai.


https://www.slimpay.com/privacy-policy/#:~:text=If%20you%20are%20a%20Prospect,as%20a%20separate%20Data%20Controller

Sia informacija dalijamés su Pardavéju, jei Pardavéjas yra teisi$kai jpareigotas patikrinti jisy tapatybe, kad
uzkirsty kelig pinigy plovimui, arba jei jam Sie duomenys reikalingi siekiant uzkirsti kelig suk€iavimui, ar
kitoms nusikalstamoms veikoms, arba jvykdyti kitus Pardavéjui taikomus teisinius ir (arba) reguliavimo
reikalavimus. Tam tikrais atvejais mes galime dalintis Jusy asmens duomenimis, jei Pardavéjas turi teisétg
interesg patikrinti jisy tapatybe arba Finansine informacijg ir ar tikrai esate faktinis banko sgskaitos
turétojas. Jusy asmens duomenimis taip pat gali bati dalijamasi su Pardavéjais, kad jie galéty uZtikrinti
greitesnius mokéjimus atsiskaitymo metu. Tokiais atvejais, jei esate prisijunge prie Pardavéjo svetainés,
Pardaveéjas gali automatiskai uzpildyti kelis jasy banko sgskaitos skaitmenis ir jisy banka, kai pasieksite jo
kasg. Tokiu automatiniu pildymu rdpinasi Pardavéjas ir, jei nenorite, kad jisy duomenys bty automatiskai
uzpildyti, prie§ apsilankydami jo kasoje turite atsijungti nuo Pardavejo svetaineés.

Keitimasis jisy asmens duomenimis su Pardaveju yra pagrijstas tuo, kad mums yra bdtina vykdyti
sutartinius jsipareigojimus ir savo teisétg interesg jvykdyti sandorj ir Pardavéjo teisétu interesu arba teisine
prievole tikrinti mokéjimus ir (arba) jisy tapatybe. Be to, misy teisétas interesas dalintis Jisy asmens
duomenimis su Pardavéju kartais gali bati pagrjstas Jasy noru dalintis savo asmens informacija su
Pardavéju tam, kad jis galéty patikrinti JUsy tapatybe, banko saskaitg ir (arba) naudotis Pardavéjo
paslaugomis, ir tam mes suteikiame paprasta ir patogy sprendima.

Jei vienas i§ musy pardaveéjy, su kuriais sudaryta sutartis, sujungia, parduoda ar kitaip restrukttrizuoja
jmone, kuriai pagal sutartj esame jsipareigoje teikti savo Paslaugas, mes galime dalytis jisy asmens
duomenimis pagal pirmiau nurodytus tikslus su jsigyjanciu Pardavéju, kuris perima sutartj su mumis kaip
tokio sujungimo, jsigijimo ar restruktirizavimo dalj. Sis keitimasis yra pagrjstas tuo, kad mums yra bitina
vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir savo teisétg interesg jvykdyti sandorj ir Pardavéjo teisétu interesu arba
teisine prievole tikrinti mokéjimus ir (arba) jasy tapatybe.

Mokéjimo paslaugas teikiancios treciosios salys

Teikiant masy Paslaugas tame gali dalyvauti treCiosios S$alies paslaugy teikéjai, su kuriais mes
bendradarbiaujame. Tokiu atveju mes pasidalinsime jusy asmens duomenimis su tokiais treciyjy Saliy
teikéjais, kai tai bus batina mokéjimo apmokéjimo, nesaziningo Paslaugos naudojimo ir kity nusikalstamy
veiky prevencijos tikslais ir tam, kad teikéjas persiysty duomenis jlsy Pardavéjui. Jei nesikeisime
duomenimis su tokiu treciosios Salies mokéjimo paslaugos teikéju, kai jis yra mokeéjimy grandinés dalis, jus
negalésite uzbaigti sandorio.

Sis keitimasis jisy asmens duomenimis su tregiosios $alies mokéjimo paslaugos teikéju yra vykdomas tuo
pagrindu, kad tai yra batina musy sutartiniams jsipareigojimams vykdyti ir masy teisétam interesui atlikti
sandor;j.

Daugiau apie tai, kokiais asmens duomenimis treciosios Salies mokeéjimo paslaugy teikéjas dalijasi su
»Trustly®, suzinosite kreipesi j atitinkamg tiekéja.

Valdzios institucijos, bankai ir mokeéjimo sistemos

Norédami atlikti operacijg naudodamiesi misy paslauga, turime perduoti kai kuriuos jisy asmens duomenis
j jusy bankag ir kitus bankus, kurie yra mokeéjimo grandinés dalis, ir atitinkamas nacionalines mokéjimo
schemas, pvz., BACS Jungtingje Karalystéje ir Bankgirot Svedijoje. Duomenys tvarkomi remiantis tuo, kad
tai batina misy sutartiniams jsipareigojimams vykdyti. Mums taip pat gali prireikti perduoti jisy asmens
duomenis atitinkamoms nacionalinéms mokéjimo sistemoms, kad galétume paSalinti su mokéjimais
susijusius nesklandumus. Sis duomeny tvarkymas atliekamas remiantis misy teisétu interesu.



Mes taip pat galime keistis jisy asmens duomenimis ir informacija apie mokéjimus su policija, mokesciy ir
kitomis atitinkamomis valdZios institucijomis ir galimai jusy banku ir (arba) kitais bankais, kurie yra mokéjimy
grandinés dalis. Tai daroma, kai batina tirti mokéjimy sandorius, siekiant iSsiaidkinti ir iSvengti pinigy
plovimo prevencijos jstatymy pazeidimy, apgaulingo Paslaugos naudojimo ir kitokiy nusikaltimy. Taip pat
galime dalytis jusy asmens duomenimis su institucijomis dél audito. Dalydamiesi jisy asmens duomenimis
Siais tikslais su valdZios institucijomis, tai darome remdamiesi masy jsipareigojimu vykdyti teisinius
jsipareigojimus, kurie mums yra taikomi. Kai jusy asmens duomenimis Siais tikslais kei¢iamés su banku ir
(arba) kitais bankais, kurie yra mokéjimy grandinés dalis, tai darome, remdamiesi teisétu musy interesu
uzkirsti kelig suk€iavimui ir kitoms nusikalstamoms veikoms.

Be to, mums gali tekti pasidalyti jusy asmens duomenimis su bankais, kad jie galéty jvykdyti savo
jsipareigojimg atlikti ,paZink savo klientg* procediiras su mumis (prisijungus ar kitais atvejais, kai tai batina
misy partnerystés su tokiu banku metu). Kai jisy asmens duomenimis Siais tikslais keiCiamés su jlsy
banku ir (arba) kitais bankais, kuriais mes naudojamés, tai darome remdamiesi misy teisétu interesu
uzkirsti kelig suk&iavimui ir kitoms nusikalstamoms veikoms.

Kitos treCiosios Salys, su kuriomis bendradarbiaujame

Norint atlikti sandorj naudojantis masy Paslauga, mums gali prireikti perduoti jusy asmens duomenis
bendradarbiavimo partneriams, pavyzdZiui, oficialiems tapatybés tikrinimo paslaugy teikéjams ir panaSiems
paslaugy teikéjams, kad patvirtintume jasy tapatybe, €Sy jrodymag, 1é3y Saltinj ir (arba) atnaujintume
(papildytume) jasy kontaktine informacija. Kad galétume naudotis tokiy tapatybeés tikrinimo paslaugy teikéjy
paslaugomis, mums gali tekti dalytis jusy asmens duomenimis, siekiant patikrinti teikiamos paslaugos
funkcionaluma. Asmens duomenimis su tokiomis treciosiomis Salimis keiCiamasi remiantis tuo, kad mes
privalome vykdyti masy sutartinius jsipareigojimus, misy teisiniu jsipareigojimu tikrinti jiosy tapatybe ir
(arba) finansine informacijg, jei naudojatés misy paslauga ir kartais jasy Pardavéjo teisiniu jsipareigojimu
patikrinti jasy tapatybe.

Jei naudosités musy paslauga, mes taip pat pasidalinsime jusy asmens duomenimis su sankcionuotais
paslaugy teikéjais ir PEP sgraSais bei kitais panaSiais sgrasais, kad galétume patikrinti jlisy asmens
duomenis pagal tokius sgrasus, kaip dalj misy ,pazink savo klientg“ patikrinimy, siekiant jvertinti, ar gali
kilti pinigy plovimo rizika. Tuomet asmens duomenimis dalijamasi remiantis tuo, kad tai yra butina laikantis
musy teisiniy jsipareigojimy.

Be to, jisy asmens duomenimis dalijamés su debesijos paslaugy teikéjais, pvz., techniniy serveriy
pajegumy teikéjais. Tai daroma siekiant saugoti ir teikti Paslaugg ir (arba) tobulinti Paslaugg, pavyzdziui,
analizuojant ir testuojant duomenis. Be to, mes galime dalytis jisy asmens duomenimis su tre€iosios Salies
paslaugy teikéjais, pavyzdZiui, siekiant uztikrinti IT saugumag. Taip pat, 4 skirsnyje nurodytais tikslais gali
bati naudojami masininio mokymosi ir (arba) dirbtinio intelekto funkcijy teikéjai.

Kai jasy asmens duomenimis yra keiCiamasi su tokia treCigja Salimi, paprastai treCioji Salis veikia kaip
duomeny valdytoja jusy asmens duomeny at2vilgiu, tai reiskia, kad ji tvarkys jasy asmens duomenis masy
vardu ir pagal musy nurodymus.



5.3. Kai esate Kliento atstovas

, Trustly” grupé

Jei , Trustly“ Pardavéjas tampa kitos bendrovés, priklausancios , Trustly® grupei, klientu, , Trustly“ gali dalytis
jisy asmens duomenimis, susijusiais su CDD ir (arba) EDD, su tokia bendrove jos pacios KYC tikslais.
Tuomet uz Siy asmens duomeny tvarkymg bus atsakinga juos gaunanti grupés jmoné (nepriklausomas
duomeny valdytojas). Daugiau informacijos apie tokiy grupés jmoniy atliekamg duomeny tvarkyma rasite
atitinkamy grupés jmoniy privatumo politikoje &ia:

SlimPay*

Jrustly® JK
.Ecospend Technologies*

Sankcijy ir PEP sarady bei kity panasiy sgrasy teikéjai

Jei esate kliento atstovas, mums gali tekti dalytis jusy asmens duomenimis su sankcionuotais teikéjais ir
PEP sgradais bei kitais panaSiais sgrasais, kad galétume patikrinti jisy asmens duomenis pagal tokius
sgrasus, kaip dalj masy ,paZink savo klientg“ patikrinimy, kad jvertintume bet kokios pinigy plovimo rizikos
pasekmes. Tuomet asmens duomenimis dalijamasi remiantis tuo, kad tai yra batina laikantis masy teisiniy
jsipareigojimuy.

Institucijos ir bankai

Mums gali tekti dalytis jasy asmens duomenimis policijai, mokesciy ir kitoms atitinkamoms institucijoms ir
galbit bankams, kurie yra mokéjimo grandinés dalis (masy galutiniy vartotojy). Tai daroma, kai bdtina tirti
mokejimy sandorius, siekiant iSsiaiSkinti ir iSvengti pinigy plovimo prevencijos jstatymy pazeidimuy,
apgaulingo Paslaugos naudojimo ir kitokiy nusikaltimy. Taip pat galime dalytis jisy asmens duomenimis
su institucijomis dél audito. Dalydamiesi jisy asmens duomenimis Siais tikslais su valdZios institucijomis,
tai darome remdamiesi misy jsipareigojimu vykdyti teisinius jsipareigojimus, kurie mums yra taikomi.
Dalinantis savo asmens duomenimis Siais tikslais su savo banku ir (arba) kitais bankais, kurie yra
Prekybininko / Galutinio vartotojo mokéjimo grandinés dalis, tai atliekama remiantis masy teisétu interesu
uzkirsti kelig suk&iavimui ir kitoms nusikalstamoms veikoms.

Kitos treciosios Salys, su kuriomis bendradarbiaujame

Be to, jusy asmens duomenimis dalijamés su debesijos paslaugy teikéjais, pvz., techniniy serveriy
pajegumy teikéjais arba CRM teikéjais. Tai yra daroma Paslaugy teikimo ir (arba) jy kokybés gerinimo
tikslu, pavyzdziui, analizuojant ir testuojant duomenis. Be to, mes taip pat galime dalytis jisy asmens
duomenimis su kitais treCiyjy Saliy teikejais, pavyzdziui, IT saugumo tikslais. Kai Siais tikslais dalijamés jasy
asmens duomenimis su minétomis treciosiomis Salimis, tai atliekame remdamiesi teisétu interesu teikti ir
(arba) tobulinti Paslaugg ir palaikyti auksto lygio IT sauguma.

Be to, jusy duomenimis taip pat galime keistis su tre€iyjy Saliy paslaugy teikéjais, pvz., reklamos
agentdromis. Sia informacija dalijamés remdamiesi tuo, kad turime teisétg interesg per profesionalias
reklamos agenturas teikti rinkodaros paslaugas jums apie produktus ir paslaugas, kuriais domités. Taip
pat, 4 skirsnyje nurodytais tikslais gali bati naudojami masininio mokymaosi ir (arba) dirbtinio intelekto
funkcijy teikéjai.


https://www.slimpay.com/privacy-policy/#:~:text=If%20you%20are%20a%20Prospect,as%20a%20separate%20Data%20Controller.
https://assets.trustly.com/checkout/legal/privacypolicy/tukl/en.pdf
https://ecospend.com/privacy-policy/

Kai jiosy asmens duomenimis yra keiCiamasi su tokia treCigja Salimi, paprastai trecioji 3alis veikia kaip
duomeny valdytoja jisy asmens duomeny atzvilgiu, tai reidkia, kad ji tvarkys jisy asmens duomenis masy
vardu ir pagal musy nurodymus.

5.4. Kai lankotés misy svetainése arba susisiekiate su musy
pagalbos ir (arba) skundy tarnyba

Mes galime dalytis jlsy asmeniniais duomenimis su kitais treciyjy Saliy analitiniy jrankiy tiekéjais,
remdamiesi jusy sutikimu, kad galétume suteikti jums malonig vartotojo patirtj bendraujant su muasy
svetainémis. Jusy asmens duomenimis taip pat galime dalytis su klienty apklausy platformomis, nes turime
teisétg interesag kurti, vertinti ir tobulinti jums teikiamas pagalbos paslaugas.

Jei esate Kliento atstovas, mes taip pat galime dalytis jisy asmens duomenimis su treciyjy Saliy mokéjimo
paslaugy teikéjais, kad suteiktume jums galimybe prisijungti prie tokiy mokéjimo teikéjy. Jisy asmens
duomenimis Siuo tikslu dalysimés tik gave jasy sutikima.

Be to, laikas nuo laiko galime dalytis jisy asmens duomenimis su debesijos paslaugy teikéjais, pavyzdziui,
techniniy serverio pajégumy tiekéjais.

5.5. Kai naudojatés musy / bendraujate su mumis socialinéje
Ziniasklaidoje

Jei sgveikaujate (pvz., spaudzZiate patinka/ komentuojate jrasg, susisiekiate ar sekate mus) su masy

nurodytomis paskyromis socialinéje zZiniasklaidoje, pvz., "Facebook", "Instagram” ar "Twitter", jisy asmens

duomenis taip pat rinks ir tvarkys Sios jmonés, laikydamosi savo duomeny apsaugos informacijos. Tai taip

pat taikoma atsakymui, kurj gaunate i§ masy. Dalijimasis vyksta siekiant masy teiséto intereso bendrauti
su jumis, pvz., klausimy ar skundy masy socialiniuose tinkluose atveju.

5.6. Asmenys, turintys galutinio naudotojo jgaliojimg

Jusy asmens duomenimis gali bati dalijamasi su asmeniu, kuriam suteikta teisé su jais susipazinti pagal
jgaliojima. ,Trustly“ dalijasi jusy asmens duomenimis su tokiu turétoju, remdamasi musy teisétu interesu
tvarkyti jisy praSyma, pateiktg mums pagal jgaliojima.

5.7. Susijungimai ir jsigijimai
Mums gali tekti dalytis jisy asmens duomenimis ir informacija, susijusia su planuojamais ir (arba) uzbaigtais
jmonés jsigijimais ar ,Trustly Group® restruktirizavimu. Jei "Trustly" turi bati restruktdrizuota, pvz., yra
padalinta j kelias skirtingas operacijas arba jei iSorés Salis nori jsigyti "Trustly", mes atskleisime jisy ir kity
klienty asmens duomenis jsigyjanciai jmonei. Tai gali bati susije su bet kokiais asmens duomenimis, kuriuos
mums pateikéte arba kuriuos surinkome naudodamiesi misy Paslaugomis. Sis tvarkymas atliekamas
remiantis masy teisétu interesu sudaryti sglygas jsigijimo ar restruktdrizavimo procesui. Jei "Trustly" nustos
egzistuoti, pvz., per susijungima, likvidavimg ar bankrotg, mes perduosime arba iStrinsime jisy asmens
duomenis tol, kol mums nereikés jy iSsaugoti, kad jvykdytume teisinius reikalavimus. Jei "Trustly" jsigyja
jsigyjancioji jmoné arba ji iSsiskyré dél restrukturizavimo, mes ir toliau saugosime ir naudosime jisy asmens



duomenis pagal Cia pateiktas sglygas, nebent gausite kitg informacijg, susijusig su perdavimu / tokiu
jsigijimu.

6.Kiek laiko tvarkome jlisy asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis tvarkysime tol, kol mums reikés jgyvendinti tikslg (-us), kuriam (-iems) duomenys
buvo surinkti (Zr. iSsamig informacijg 4 skirsnyje).

Asmens duomenys, tvarkomi siekiant jvykdyti sutartinius jsipareigojimus jusy atzvilgiu, kai naudojatés masy
Paslauga, yra saugomi sutartiniy santykiy metu ir po to ne trumpiau kaip 7 metus nuo apmokeéjimo, kad
baty jvykdyti buhalterinés apskaitos jstatymai. Paprastai Sis laikotarpis pratesiamas iki 10 mety, remiantis
senaties terminais, siekiant sukurti, jgyvendinti ir (arba) apginti ,Trustly“ nuo teisiniy reikalavimy. Kad
jvykdytume kovos su pinigy plovimu jstatymg, mums gali tekti saugoti jisy duomenis dar 5 metus po to, kai
nustosime teikti Paslaugg jums arba jusy Prekybininkui, nebent pinigy plovimo jstatymai reikalauja, kad
jasy duomenis saugotume ilgiau.

Asmens duomenys apie Klienty atstovus, kaip taisyklé, nebus saugomi ilgiau kaip penkerius (5) metus nuo
verslo santykiy tarp , Trustly“ ir Prekybininko pabaigos, nebent pagal jstatymg musy reikalaujama jasy
duomenis saugoti ilgiau.

Asmens duomenys, kurie tvarkomi kitais tikslais, o ne jlsy sutarties su , Trustly* vykdymui arba ,Trustly®
teisiniams jsipareigojimams vykdyti, yra tvarkomi tol, kol to reikia atitinkamam tikslui, dél kurio asmens
duomenys buvo renkami, jvykdyti.

Taciau atminkite, kad tuo metu, kai saugome jlsy asmens duomenis, duomenys nebus tvarkomi visais
auksciau nurodytais Sioje privatumo politikoje tikslais. Priklausomai nuo to, kokiu tikslu buvo renkami
duomenys, taikomi skirtingi Jisy asmens duomeny tvarkymo laikotarpiai. Atkreipkite démesj, kad vienas
duomeny rinkinys, pvz., finansiné informacija, yra tvarkoma keletu tiksly, todel tam tikriems tikslams jie gali
bati tvarkomi labai trumpai, o kitiems tikslams — ilgiau. ,Trustly“ jgyvendina jvairias technines ir
organizacines priemones, pavyzdziui, automatinis duomeny iStrynima ir prieigos prie sistemos, kur asmens
duomenys yra saugomi, ribojima, siekiant uztikrinti, kad duomenys nebdty saugomi ilgiau, negu batina
atitinkamiems tikslams, dél kuriy jie buvo surinkti, pasiekti.

7.Kur ir kaip saugome jlusy asmens duomenis?

|prastai jusy asmens duomenis saugome ES ir (arba) EEE esanCiuose serveriuose. Vis délto kartais
Pardaveéjas ir (arba) kitos treCiosios Salys, su kuriomis dalijamés jasy duomenimis, yra uz ES ir (arba) EEE
riby. Taip yra ir tais atvejais, kai mes keiCiamés jasy asmens duomenimis su JK ir JAV bendrovémis, kurios
yra ,Trustly“ grupés dalis. Jei jisy asmens duomenys bty perduoti Pardavéjui ir Sie duomenys biity jo
tvarkomi, priklausan¢iam ,Trustly Group®, arba treciajai Saliai, esancioje uz ES / EEE riby, imsimés visy
pagristy priemoniy uZztikrinti, kad jusy duomenys baty apdorojami taikant auk8tg saugumo lygj, iSlaikant
tinkamg apsaugos lygj, ir kad baty priimtos tinkamos apsaugos priemonés pagal taikomus duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus, pvz., BDAR. Sias apsaugos priemones sudaro vienas i$ $iy teisiniy
mechanizmy: uztikrinimas, kad $Salis, esanti uz ES (EEE) riby yra adekvataus Europos Komisijos
sprendimui subjektas arba jgyvendinant standartines sutartines Europos Komisijos salygas su



atitinkamomis papildomomis priemonémis. Atitinkamo mechanizmo kopija gali buti pateikta pateikus
pradymg, naudojantis Sios privatumo politikos pabaigoje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Turime padalinius Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje, Ispanijoje, Suomijoje, Portugalijoje, Maltoje,
Jungtinése Amerikos Valstijose, Kanadoje, Australijoje ir Brazilijoje. , Trustly“ darbuotojai ir atstovai Siose
Salyse gali susipaZinti su jusy asmens duomenimis, jei to reikia pagal jy pareigines instrukcijas ir (arba)
atliekamas uzduotis. Visi asmens duomenys, su kuriais susipaZjstama i§ Siy viety, yra saugomi ES
duomeny apsaugos standarty, o perduodami internetu yra uzsifruojami.

Mes imameés batiny priemoniy uztikrinti, kad jisy asmens duomenys bty apsaugoti auks$tu saugumo lygiu,
kuris yra pakankamas, atsizvelgiant j rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu ir taikyti fizinés, elektroninés ir
procedlrinés apsaugos priemones jiems apsaugoti.

Mes ribojame teise susipazinti su jisy asmens duomenimis tiems darbuotojams, ,Trustly® atstovams ir
treCiosioms Salims, kurie turi zinoti jdsy informacija, kad mes galétume jvykdyti tikslg, dél ko duomenys
buvo renkami (daugiau Zr. 4 dalj).

Perduodami jasy informacijg internetu jg apsaugome, naudodamiesi TLS protokolg palaikanéiomis
paslaugomis. TLS palaikancios paslaugos teikiamos naudojant geriausios patirties konfigdracijas, ir atitinka
pramonés sektoriuje pripazintus standartus.

8.Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy
priemimas
Teikdama paslaugas, ,Trustly* kartais naudoja profiliavima ir automatizuotg sprendimy priémima. Sioje
dalyje daugiau suZinosite apie tai, kada ir kodél mes taikome Sias priemones.

Profiliavimas — tai procesas, kai asmens duomenys automatidkai tvarkomi siekiant jvertinti su asmeniu
susijusius aspektus, pvz., asmens ekonomine padétj arba asmeninius prioritetus.

Automatizuotas sprendimy priémimas — kai primamas automatizuotas (be Zmogaus jsikiS§imo) sprendimas
apie asmenj, pavyzdziui, automatinis atsisakymas teikti paslauga.

Turite teise prieStarauti sprendimams, pagrjstiems automatizuotu individualiy sprendimy priémimu,
jskaitant profiliavima. Kaip prieStarauti tokio pobidzio sprendimams, aprasyta toliau 9 skyriuje.

8.1. Kai naudojatés misy Paslauga

Kai taikoma, automatizuotas sprendimy priémimas, jskaitant profiliavima, galintis turéti didelés jtakos jums,
priimamas, kai:

- Pinigy plovimo rizikos jvertinimas ir potencialiy bei esamy klienty rizikos klasifikavimas, tikrinant
jisy asmenine informacijg pagal politiSkai pazeidziamy asmeny sarasus (toliau — PEP) ir asmeny,
kuriems taikomos sankcijos, sgrasus ir kitus panasius sgradus pagal kovos su pinigy plovimu teisés
aktus. kad jvykdytume savo teisinius jsipareigojimus.



- stebéti musy tvarkomus jasy mokéjimus, taip vykdant savo teisinius jsipareigojimus;

- Jasy tapatybés patvirtinimas, siekiant uZztikrinti, kad gyvenate 3alyje, kurioje sillome savo
Paslaugas.

- atlikti ,pazink savo klientg“ patikrinimus, jskaitant, kai taikoma, sustiprintg iSsamy patikrinima,
susijusj su jlsy tapatybés patikrinimu ir jisy finansinés informacijos vertinimu;

- uZkirsti kelig suk€iavimui ir nesgziningai veiklai.

Automatizuoty sprendimy rezultatas gali biti:

- Rizikos klasifikacijos pakeitimas.

- Paslaugy teikimo atsisakymas.

- Kiliento ir (arba) galutinio vartotojo blokavimas.

- Norédami uzblokuoti, sulaikyti arba atleisti operacijas.

Teikdami Tiesioginio debeto mokéjimo paslaugg, galime naudoti automatizuotg sprendimy priémimg ir
(arba) profiliavima, siekdami patikrinti jusy tapatybe, uZtikrinti, kad gyvenate 3alyje, kurioje sillome savo
Tiesioginio debeto mokeéjimo paslauga, ir jvertinti su jiosy mokéjimais susijusig rizikg. Tiesioginio debeto
mokeéjimo paslaugos sandoriy, kuriuos galite atlikti per tam tikrg laiko tarpg skaiCius yra ribotas. Pasiekus
ribg, jisy mokéjimas bus automatidkai tvarkomas kaip standartinis mokéjimas.

Jusy asmens duomeny tvarkymas priimant automatizuotg sprendimg yra pagrjstas tuo, kad privalome
vykdyti sutartinius jsipareigojimus jums atlikti mokéjimus arba, priklausomai nuo atvejo, laikytis teisés akty
reikalavimy. Tvarkydami jisy duomenis pirmiau nurodytais tikslais, galime naudoti masininio mokymosi ir
(arba) dirbtinio intelekto modelius, kad automatiniai sprendimai bty kuo kokybiSkesni. Daugiau
informacijos apie tai, su kuo dalijamés informacija apie automatizuotus sprendimus, jskaitant profiliavima,
rasite 5 skyriuje.

8.2. Kai esate Kliento atstovas

Mes galime naudoti profiliavimag ir automatizuotg sprendimy priémima siekdami patikrinti josy klientus,
jskaitant, kai taikoma, iSsamesnio patikrinimo atlikima, jdsy asmeninés informacijos patikrinimg pagal PEP
sgrasus ir asmeny, kuriems taikomos sankcijos, sarasus ir kitus panasius sgrasus, kad jvertintume bet
kokio pobudzio pasekmes. pinigy plovimo rizika. Jisy asmens duomeny tvarkymas priimant automatizuotg
sprendimg yra pagrjstas tuo, kad privalome vykdyti sutartinius jsipareigojimus Pardavéjui, siekiant jums
suteikti Paslauga arba, priklausomai nuo atvejo, laikytis teisés akty reikalavimy.

Profiliavimg galime naudoti, vertindami potencialiy klienty veiksmus, pavyzdziui, nustatydami balus pagal
tai, kokj susidoméjimo parodéte ,Trustly, pvz., apsilankymy svetainéje skaicius, ar uZsiregistravote gauti
informacinés medZiagos misy svetainése ir pan. Jisy asmens duomeny tvarkymas atliekant tokj
profiliavimg yra pagrjstas masy teisétu interesu palaikyti rySj su potencialiais arba esamais masy klientais,
kurie domisi , Trustly“ ir mGsy paslauga.



9.Jusy teisés
Pagal galiojanéius duomeny apsaugos jstatymus jds turite tam tikras teises. Sios teisés yra:

Teisé atSaukti savo sutikima: Jei jisy asmens duomeny tvarkymas grindziamas sutikimu, turite teise bet
kuriuo metu atSaukti savo sutikimg. Informacija apie tai, kaip atSaukti savo sutikima, pateikiama
kiekviename misy duomeny tvarkymo, pagrjsto jasy sutikimu, apraSyme.

Teisé susipazinti su savo duomenimis: JUs galite gauti informacijg i3 , Trustly” apie tai, kokius asmens
duomenis mes surinkome, kodél juos mes surinkome ir pan.

Teisé j iStaisymus: Jei kurie nors masy tvarkomi jisy asmens duomenys yra netikslds, turite teise juos
iStaisyti.

Teisé istrinti duomenis ("teisé biti pamirstam"): Galite reikalauti, kad , Trustly” iStrinty asmens duomenis,
kuriuos apie jus surinkome. Esant tam tikroms sglygoms, , Trustly yra jpareigota juos pasalinti.

Teisé j apribojima: Galite reikalauti, kad ,Trustly“ apriboty jisy asmens duomeny tvarkymg esant tam
tikroms sglygoms, t. y. jei jus uzgindijate asmens duomeny, kuriuos mes tvarkome, tiksluma. Tuomet turime
apriboti duomeny tvarkyma tol, kol tikrinamas jasy prasymo teisingumas.

Teisé nesutikti: JUs galite nesutikti su jisy asmens duomeny tvarkymu, kurj , Trustly“ atlieka mdsy teiséto
intereso, kaip nurodyta auk$ciau Privatumo Politikoje, pagrindu, tarp jy profiliavimui, kurj vykdome misy
teiséto intereso pagrindu, kai privalome jvertinti, ar galime toliau tvarkyti jusy asmens duomenis. Jus taip
pat turite teise nesutikti su josy asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant
profiliavima, kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara, nebeleisdami toliau naudoti asmens duomeny
Siais tikslais.

Teisé j duomeny perkeliamuma: Kai misy duomeny tvarkymas grindZziamas jasy sutikimu arba sutarties
vykdymu, o atitinkamus asmens duomenis pateikéte jus, galite prasyti, kad , Trustly“ pateikty visus jlsy
asmens duomenis, kuriuos ,Trustly“ tvarko, kompiuterio skaitomu formatu. Tam tikrais atvejais privalome
vykdyti §j praS8yma ir pateikti jums jisy asmens duomenis, kuriuos apie jus tvarkome.

Teisé nesutikti su automatizuotu sprendimy priémimu: Jus turite teise nesutikti su ,Trustly“ priimtu
automatizuotu sprendimu, jei automatizuotas sprendimas sukelia teisiniy pasekmiy arba panaSiai
reikSmingai paveikia jus.

Pateikti skunda Jei esate nepatenkinti, kaip tvarkome jisy asmens duomenis, galite pateikti skundg
Svedijos duomeny apsaugos institucijai, kuri yra pagrindiné ,Trustly* prieZidros institucija ES. Be to, galite
pateikti skundg duomeny apsaugos institucijai savo Salyje, esancioje ES. Jei jlsy buveiné yra Jungtinéje
Karalystéje, galite pateikti skundg Informacijos komisaro biurui JK.

10. | kg kreiptis?

»Trustly” (duomeny valdytoja) atsakinga uz jisy asmens duomeny tvarkymg ir skiria Duomeny apsaugos
pareiging (DAP), kuris yra atsakingas uz galiojangiy duomeny apsaugos jstatymy laikymosi priezidrg.



»1rustly” taip pat paskyré specialig uz privatumg atsakingg komanda, taip pat palaikymo komanda, kuri gali
padéti iSkilusius klausimus. Jei norite susisiekti su bet kuriuo asmeniu i musy komanduy, turite klausimy ar
norite pasinaudoti savo teiseémis, nurodytomis auk$c€iau, kvie€iame susisiekti su mumis. PraSome tai
padaryti iSsiunCiant uzklausg masy palaikymo komandai uzpildant S8ig internetine formg
https://www.trustly.net/support/contact, arba iSsiunciant el. laiSkg mudsy privatumo komandai adresu
privacy@trustly.com. Jei norite tiesiogiai susisiekti su masy DAP, nurodykite tai savo pradyme ar el. laiSke.

11. Sios privatumo politikos pakeitimai

Patikrinkite Sig privatumo politikg kiekvieng karta, kai, naudodamiesi misy Paslauga, atliekate sandorj, nes
atnaujinimai gali apimti informacijg apie papildomus tvarkymo veiksmus, kuriuos ketiname atlikti ateityje.
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